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Econ. Raul Martinez Luna

Fundador y Director Principal de Luna
Consultores & Asociados, con estudios de
maestria en Gerencia Empresarial, con
conocimientos en  marketing y  neuro
marketing, marca personal, comunicacion
politica, historytelling, anaslisis social, politico y
economico, ha sido expositor en la XIll Cumbre
Mundial de Comunicacion Politica.

PRESENTACION

Las empresas deben estar pensando actualmente en re conectar con sus consumidoresy
los emprendedores deben estar pensando en coOmo conguistar a nuevos consumidores,
COMO hacer que conozcan su Negocio.

ULTOrIa

Y es que ya estaras cansado de escuchar “la vida sera diferente después que pase |a
pandemia o el aislamiento social” pero yo te pregunto ¢por qué la vida no puede ser
diferente y mejor hoy en dia?

Para que la hagas diferente desde hoy, empieces nuevos emprendimientos y reactives tu
empresa, te presento la metodologia CODEA.

Seguramente te estas preguntando ;Como la esta pasando el ciudadano piurano en estos
tiempos de cuarentena? ;Como le afectd positiva 0 negativamente la cuarentena?, las
cuales, resultan necesarias en aras de CONOCER al consumidor en su fase de cuarentena
para saber responder en la fase post cuarentena a sus necesidades, bajo el nuevo estilo
de vida que esta adquiriendo y la nueva conciencia que esta tomando, respecto a diversos
temas.



PRESENTACION

Esta fase es primordial, por lo gque LUNA CONSULTORES & ASOCIADOS, empresa lider en investigacion de mercado en el norte del Pery,
pone a tu disposicion su mas reciente estudio para “conocer los habitos y comportamiento del ciudadano en tiempos de cuarentena”,
justamente para que CONOCER la realidad que vivimos, para que de las crisis, puedas ver oportunidades de crecimiento personal y
profesional.

Con esta base de conocimientos, pasamos a la segunda fase que es DEFINIR, si, definir la nueva razon de ser de tu empresa, porgue tenlo
DOr seguro que ya no debe ser la misma, asi mismo, la vision que te planteaste hace algun tiempo, ya debe cambiar y los valores que
impulsa tu empresa, deben incorporar nuevos, para ir acordes a lo que el nuevo consumidor nos dice. Para los emprendedores que recién
inician, deberan tomar en cuenta las presentes recomendaciones.

Teniendo el conocimiento y habiendo definido tu empresa o emprendimiento, llegd el momento de ACTUAR, de adaptarte a los nuevos
cambios, recordando la premisa que nada garantiza que el éxito que tuviste en el pasado con tu negocio, se vuelva a repetir en el futuro.

Te invito a revisar, analizar y comentar, el presente estudio, que estamos seguros, te sera de gran ayuda, sobre todo a los
emprendedores vy los hacedores de empresa, siguiendo también el consejo y opinion de diversos especialistas y reconocidos profesionales

de la region Piura, que seguramente te puedan despejar alguna inquietud o generar un valor agregado a tu conocimiento.

Adelante ganador...es hora de empezar.
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. CONOCER

Quiero que se te quede bien ésto "Todo lo que conocemos hoy en dia, se regira bajo el contexto de una nueva normalidad" porque bien lo
sabes...todo cambio.

Y para comenzar con un nuevo emprendimiento o adaptarte con tu empresa al nuevo consumidor, debes saber que todo inicio, siempre
arranca a partir del conocimiento del consumidor y conocer como se encuentra en el contexto hoy en dia y como vamos a tener que
trabajar con el consumidor, para conectarnos en el contexto post cuarentena

Luna Consultores & Asociados, ha realizado 622 encuestas en la REGION PIURA, de manera virtual, en el periodo del 30 de abril al 03 de
mayo 2020, a hombres y mujeres de 18 a 65 afios de edad. Este aspecto sera realmente importante, pues un exceso de informacion, o la
informacion equivocada, puede no sernos de utilidad, e incluso ser perjudicial. Los micro y pequefios empresarios pueden centrarse en su
universo. No hace falta obtener miles de respuestas para conocer los resultados.

Y es que somos conscientes que para lanzar nuevos productos, infoproductos o servicios, asi como campafias de marketing,
la investigacion de mercados, es una parte fundamental y necesaria.

La investigacion de mercados nos va a permitir obtener la informacion que necesitamos v tratarla de forma que sea realmente util para
nuestra empresa o para realizar un nuevo emprendimiento, asi que empecemaos esta primera parte, conociendo los resultados del
presente estudio denominado "HABITOS Y ACTITUDES EN TIEMPOS DE CUARENTENA", que quedan enteramente a tu disposicion.
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NUESTRA

EL‘;?;:EH / Distritos p{:i'::rdn:_r. Hombres Mujeres
Region Piura 65 2803 918 850 937 959
Piura 10 387 393 592 405 729
Ayabaca 10 867 60308 58979
Huancabamba 3 654 54927 56574
Morropon 10 411 81178 80 849
Paita 7 46 64 299 65 593
Sullana 8 314 152 709 158 745
Talara 6 37 72423 71727
sechura ] 87 39414 39 763

REGION PIURA

Poblacion
Censada

1,856 809

799321
119287
111501
162,027
129,892
311,454
144,150

79,177

100%
43%
6%
6%
9%
7%
17%
8%
4%

Fuente: Inei - Canso 2017

Haboracion: Luna Consultores
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17471, 833 personas, viven en la zona urbana, lo que
representa el 79.3%

384, 976 personas, viven en la zona rural, lo que
representa el 20.7%

Dentro de la region Piura, las provincias de Piuray
Sullana al 2017, concentran el 60% de la poblacion
total con 43% y 17% respectivamente.

El jefe de hogar es considerado una persona con
edad 15 afios a mas, en ese sentido existen 492 mil

686 jefes de hogar en la region Piura.

Solo el 29.5% del total de mujeres mayores a 15
afos son jefes de hogar en la region Piura.

Fl 84.6% de los hogares, tienen cocina con gas.

Solo el 53% de los hogares, contaba con refrigerador
0 congeladora.



:A QUE CREES QUE EL PIURANO LE TIENE MAS MIEDO?

sOlo el

70

DE CIUDADANOS, DIJO

AL CORONAVIRUS

Sondeo virtual en la Region Piura - Realizado del 30.04 al 03.05
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36% 24% 19% 12% 6%
A no tener A A quedarse Perder su Al
alimentos / quedarse mucho mas empleo / No Coronavirus
Pasar Sin tiempo en conseguir
hambre INngresos cuarentena trabajo

Otros: 3%



LA TEORIA DE MASLOW Y EL
COMPORTAMIENTO DEL PIURAND

Para la psicologa Verdnica Ramos, el comportamiento de los
ciudadanos en la region Piura, podria estar explicada en la teoria de la
/ amistad, sfects, intimidad sexual \ piramide de Maslow, quien formula una jerarquia de necesidades
/ sequridad fisica, de emplea, de recursos, \ humanas y defiende que conforme se satisfacen las necesidades mas
rnoral, familiar, de salud, de propiedad privada , . . : C s
basicas (parte inferior de la piramide), los seres humanos desarrollan
- # respiracion, alim=macion, desc anso, s=xo, hom=o . / ‘ .7 :
Fisiologia / b i Anece&dades y deseos mas elevados (parte superior de la piramide).

rnaralidad,
creativ idad,
esportansidad,
falta de prejuicios,
aceptacion de hechaos,
resclucion de problern as

Autorrealizacion

Sutorme conacirmierto,

corf anza, re speto, &xito

Por lo que al ver el dato, gue el 36% de los piuranos a nivel regional, le tenga mas miedo a no tener alimentos / pasar
hambre (necesidad fisioldgica) que al mismo coronavirus (necesidad de seguridad), refleja que la salud queda
relegada al segundo plano, incluso, muy por debajo de la necesidad de no perder su empleo, quedarse sin
iNgresos o estar aislado en su propia casa.

Las primeras 4 bases de la piramide, se les denomina “primordiales”y la punta, es la “autorrealizacion”,
en esta fase se encuentran las personas gue ven en crisis, nuevas oportunidades de crecimiento
personal y profesional, es una fase tal vez alcanzada por pocos, por lo que no es novedad gque tan solo el
2% de los ciudadanos consultados sobre como afecto la cuarentena a sus ingresos, hayan mencionado

que éstos se incrementaron.

Psic. Verénica Ramos ¥ Florecer
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EN LA REGION PIURA,

HABRIAN PERDIDO
EMPLEO

377

DE CIUDADANOS, QUIEN
ADEMAS NO PERCIBIRIA
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Sondeo virtual en la Region Piura - Realizado del 30.04 al 03.05



;CUAL DE LAS SIGUIENTES OPCIONES DESCRIBE MEJOR SU ol | UNA
SITUACION EN ESTOS MOMENTOS DE CUARENTENA? C/ Consultores

37% 23% 14% 13% 11% 2%

=
&

- - -
Me he Estoy en mi Ama de casa, Estoy Estoy en mi casa Estoy saliendo a
quedado sin casa estudiante, saliendo a sin trabajar, trabajar porque
trabajo, no trabajando jubilado, no trabajar pero si tengo lo necesito,
estoy por trabajo autorizado trabajo aungue no
percibiendo teletrabajo habitualmente por el habitualmente y estoy
ingresos gobierno estoy recibiendo formalmente

mi sueldo autorizado



QUEDA EN EVIDENCIA, EL GRAN PROBLEMA DE LA INFORMALIDAD

El 16 se marzo cuando se decreta el distanciamiento social, nuestro presidente al igual que muchos mandatarios tuvo
gue decidir entre dos opciones ¢Salud o Economia? Vizcarra con el respaldo de su equipo, eligioc SALUD, lo que
implicaba el sacrificio y deterioro de la economia del pais, con la consecuente destruccion de empleos, cierre temporal
0 definitivo de empresas, ese era el costo que de antemano habia que asumir para privilegiar la vida humana. En el
razonamiento gque la economia en el mediano o largo plazo se puede recuperar, pero la vida de las personas no.

El aislamiento social, lleva al cierre obligado de las empresas salvo de alimentos, farmacias, transporte de carga vy
financieras. Los consumidores solo demandan alimentos vy farmacos. Las cifras de empleo e ingresos reflejan
esta situacion. En nuestra region Piura y en el Perd, ha quedado en evidencia la gravedad del problema de la

informalidad tanto laboral como empresarial.

Algunas medidas de ayuda fiscal adoptadas por el gobierno para mitigar el efecto de pérdida de
iquidez en las empresas o0 ausencia de ingresos en las familias no llegaron a la mayoria de informales,
DOr NO tenerse registro de su existencia. Confiamos que este tema se puede superar optando con
a aplicacion correcta de una seria de medidas que ayude en la reactivacion econdmica que permita,
reanimar empresas, evitar destruccion de empleo y generar nuevos puestos de trabajo. )

Econ. Williar Hidalgo - Past Decano Colegio de Economistas de Piuraj
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LA UNIDAD FAMILIAR ES
PARA EL

667

DE LOS CIUDADANOS, EL LADO
POSITIVO DE LA CUARENTENA
EN LA REGION PIURA




66% UNION Y COMPARTIR MOMENTOS EN
O& FAMILIA

6% MEJORAR MEDIO AMBIENTE Y
CONCIENCIA SOBRE CONTAMINACION

319 MEJORAR LOS HABITOS DE HIGIENE
04 pPeRsONAL

190/ LA SOLIDARIDAD COMO
0 VALOR FUNDAMENTAL
19% APRENDER NUEVAS
O @l HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS
APRENDER UNA NUEVA
159% 2 HABILIDAD DENTRO DEL
HOGAR
504 OTROS XX
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cQue aspectos
POSITIVOS
ha traido consigo
la cuarentena?

Respuesta Multiple
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COMO EFECTO
NEGATIVO DE LA
CUARENTENA, EL

DE LOS CIUDADANOS, HA VISTO

AFECTADOS LOS INGRESOS
FAMILIARES EN LA REGION PIURA.

Sondeo virtual en la Region Piura - Realizado del 30.04 al 03.05
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RESPECTO A LOS
INGRESOS PERSONALES

35%

DE LOS CIUDADANOS, LOS HA
PERDIDO ESTA CUARENTENA A
NIVEL REGIONAL.

Sondeo virtual en la Region Piura - Realizado del 30.04 al 03.05
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RESPECTO A SUS INGRESOS
PERSONALES

PERDIO MANTIENE REDUCCION MITAD > MITAD INCREMENTO
Se quedo sin Sus ingresos se Presenta una ligera  El ingreso se redujo Su ingreso se Crisis convertida en

ingresos mantienen reduccion a la mitad redujo mas de la oportunidad.
mitad Ingresos crecieron

5% no contaban con ingresos
desde antes de cuarentena

Sondeo virtual en la Region Piura - Realizado del 30.04 al 03.05



LA RECONSTRUCCION CON CAMBIOS PARA GENERAR EMPLED Y
DINAMIZAR LA ECONOMIA REGIONAL

La reconstruccion con cambios, debe ser un factor clave en la reactivacion econdmica en la region Piura, en realidad,
venimos esperando mucho tiempo, al punto que hemos cumplido 3 aflos desde que sufrimos las consecuencias del
fendmeno del Nifio y el avance en la ejecucion presupuestal es muy pobre hasta la fecha.

Tenemos un portafolio de proyectos ya muy retrasados, con la reactivacion econdmica, esperamos se recupere el
atrasado ocurrido. Conversando con Carlos Neuhaus, el expresidente del Comité Organizador de los
Panamericanos Lima, me menciond que para culminar las obras a tiempo, se tuvo que recurrir a empresas
internacionales, y ademas, por medio de leyes, se consiguio la facilitacion de procesos y convenios de gobierno a
gobierno, ademas de la incorporacion del Project Management Office (PMO).

En nuestra region Piura, el proceso de contratacion debe ser transparente para la construccion de los
principales proyectos, invitando a participar a las empresas, ingenieros y consultores locales, que son quienes

conocen la realidad, aportando con su conocimiento técnico, para lograr que todos los actores, empujen el
carro hacia adelante, con el objetivo de disminuir las tasas de desempleo que nos esta dejando la

cuarentena en esta pandemia y que los resultados obtenidos en el presente estudio, nos dicen que las
familias estan siendo afectadas en sus ingresos y muchos de los ciudadanos han perdido su empleo.
Por tal motivo, no seria aceptable que vengan empresas externas y se deje de lado a los profesionales
de nuestra region Piura. Necesitamos la reactivacion con generacion de empleo.

Ing. Manuel Asmat - Decano Colegio de Ingenieros de Piura
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Cuando termine la cuarentena,
¢COMO SE COMPORTARA DURANTE LOS MESES

SIGUIENTES, MIENTRAS CONTINUE EL
CORONAVIRUS SIN ENCONTRARSE UNA VACUNA?

Seguire usando
mascarilla




:QUE TAN
PREOCUPADO ESTA
USTED PORQUE SU
SITUACION
ECONOMICA SE
COMPLIQUE EN LOS
PROXIMOS MESES?

REGION PIURA | MAYO 2020

2B L UNA
(@] Consultores

60

52%
“ 35%
20
11%
2%
o M
Nada Algo Preocupado Muy
preocupado preocupado preocupado




ONG Y POBLACIONES VULNERABLES - OTRA REALIDAD

Las ONG tienen el reto de contribuir a recuperar los medios de vida de las personas vulnerables, esto con un enfoque de género,
muchas de ellas trabajan en son zonas rurales alejadas donde a las personas y sus emprendimientos no llega las ayudas del estado
como el FAE, MYPE, etc; porque la mayoria de estos emprendimientos en las zonas rurales son de supervivencia e informales.

Si bien es cierto a personas de las zonas rurales les llego el bono de los 380, esta es una medida de corto plazo, para el largo plazo
no se ha visto politicas publicas claras de como ayudar a la dinamizaciéon econémica de dichos territorios. Las mujeres
habian ganado un espacio en la toma de decisiones de sus familias, pues muchas habian iniciado pequerios emprendimientos que les
permitian aportar economicamente en sus hogares, en esta situacion, quizas muchos de estos negocios se han visto afectados y
muchos de estos Nno sabemos si sobreviran o moriran, cambiaran de giro, etc. si sumamos a ello que nuestra region Piura, existe una
cultura machista y gue los hombres también pierden su empleo, la situacion se complica, pues estos no han aprendido a canalizar
Sus emociones de estres y preocupacion desfogando muchas veces contra las mujeres e hijos.

En lo que respecta a la juventud, la situacion es mas compleja aun, muchos de los jovenes en zonas rurales, no
tienen una formacion técnica, no tienen acceso a un empleo digno, no tienen recursos para iniciar un emprendimiento,
no manejan las TIC. En el caso de esta poblacion, el reto de las ONG es tener proyectos que permitan fortalecer las
capacidades emprendedoras y técnicas, para que puedan acceder a un empleo o puedan iniciar sus propios
emprendimientos, pero ya no con una mirada de los negocios tradicionales, sino con negocios innovadores que
respondan a las nuevas necesidades de la poblacion en este contexto de emergencia. El rol de las mujeres y jovenes
emprendedores, es no darse por vencidos, deben reinventarse, innovar, ser mas eficientes y productivos, pues el
soporte de nuestro pais son las pequefias y medianas empresas.

Econ. Viviana Holguin - Especialista en Proyectos con poblaciones vulnerables
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: Investigacion de mercado

COMPRA DE CERVEZA Y
AGLOMERACION DE GENTE

887

DE LOS CIUDADANOS, ESTA DE
ACUERDO CON LA LLAMADA DE
ATENCION DE MARTIN VIZCARRA
A LA POBLACION PIURANA

Sondeo virtual en la Region Piura - Realizado del 30.04 al 03.05
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Como defines a los ciudadanos
de la regidn Piura

EN ESTOS TIEMPOS DE CUARENTENA.

@ 63% E 227% @‘ 57

Irresponsable y con poca No es respetuoso de las Fuerte presencia del
conciencia civica normasy leyes individualismo

Otros: 10%

Sondeo virtual en la Region Piura - Realizado del 30.04 al 03.05
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Luego de conocer los resultados, te pregunto i [t

\ El impacto de |la cuarentena ha sido negativo para el Peru?

7™\ Las familias han reducido/se han quedado sin ingresos?

Los trabajadores independientes han sido los mas
golpeados esta cuarentena?




DISPOSICION DEL 25% DE FONDOS DE LA AFP

Las AFP son un sistema de proteccion social a futuro, a fin de percibir una pension de jubilacion.

El Estado Peruano mediante Ley N° 31017, autoriza el retiro del 25% de los fondos acumulados en nuestras cuentas individuales de
capitalizacion de las AFP. Una medida acertada por parte del congreso recientemente elegido y que busca en medio de ésta crisis, dar
un alivio a quienes han visto disminuir sus ingresos econdmicos mensuales, que es parte de una jubilacion pero que tanto se necesita
en momentos como el que se esta viviendo, viendose reflejada dicha medida finalmente en el sustento de los hogares.

Desde el punto de vista previsional, resulta en un desacierto la liberacion de dichos fondos, pues en un gran porcentaje de afiliados no
se cumplira el objetivo que éstos tenian, lo cual es, asegurar la sobrevivencia y calidad de vida en nuestra etapa menos productiva, es
decir cuando ya no somos laboralmente activos por cuestion de la edad.

Por eso desde mi punto de vista, los que accedan al retiro de sus fondos deberan prever que éstos no disminuyan, y que por el
contrario los hagan ganar algun interés a través del tiempo, precisamente para asegurar nuestro retiro del ambito laboral; por ejemplo,
podran depositarlo en alguna cuenta a plazo fijo o invertir en algun negocio que nos prometa ganancias y no pérdidas

i ". f' .

Sin embargo, ello no quiere decir que no utilicemos el retiro de fondos que vamos a realizar, pues si necesitamos
disponer de estos fondos para asegurar la alimentacion diaria de nuestra familia, no nos sintamos culpables,
dado gue si no aseguramos nuestra sobrevivencia actual, menos podremos hablar de nuestro futuro.

Abog. Daniel Castillo - Director de Castillo & Castillo Asociados
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Los aspectos que el @Y Consultores

consumidor tomara en cuenta

JIN B CUARENTENA

PRECIC SALUD SOCIAL MARCAS

Produccion

Precio Servicio Solidaridad Nuevas
Higiénico

Sl]’cce);:iiiones Seguridad Medio Antiguas
BPM Ambiente

Descuentos




Il. DEFINIR

Blen, ahora pasamos a la segunda fase que es DEFINIR, para lo cual, los nuevos modelos de negocios seran la gran oportunidad para dar
el salto de crecimiento exponencial en las organizaciones, considerando también, que se habran incorporado de manera definitiva en el
nuevo habito de consumo. Como herencia de la cuarentena y del coronavirus, tendremos nuevas relexiones que impactaran en nuestra
decision de compra...asi que tu emprendedor o empresario, tomalo en cuenta.

Lo importante es que el emprendedor o empresario, descubra coOmo despertar su interés para generar interaccion con ellos, aporte y
apunte correctamente a sus insights para validar sus decisiones de compra y que logre la fidelizacion de sus clientes, considerando
también, que la sostenibilidad y el aportar a la sociedad van a transformarse en elementos clave.

El precio dejara de ser el principal motor del consumidor y éste empezara a valorar si parte de lo que se gasta va de alguna manera a algun
aspecto humanitario o social. Vamos a tener en cuenta también temas medioambientales y conciencia sobre la contaminacion. Los
Negocios que No aporten nada a la sociedad y solo aspiren a una sobre ganancia, aprovechandose de las necesidades, no respetando su
entorno y sin conciencia por la bio seguridad y cuidado ambiental, tal vez no tengan futuro alguno..

‘Los modelos de negocio cambiaran. Permaneceran aquellos que proporcionen valor. Habra paquetes mucho mas personalizados. Las
experiencias cobraran importancia para la busqueda de momentos de relax que la situacion de cuarentena ha generado. El precio seguira
siendo un driver, pero la seguridad va a ser un elemento fundamental. Con toda esta informacion, es momento de que replantees y definas
¢Cual sera la razon de ser de tu negocio? (mision), ;hacia que aspira tu negocio? (vision) y que valores vas a incorporar, para estar acorde a
las exigencias del nuevo consumidor.
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NG 4 RETOS PARA EL EMPRENDEDOR

e DELIVERY,

#YoMeQuedoEnCasa

El primero y mas importante reto es LA ADAPTACION. Adaptar nuestros negocios ya no solo a las necesidades de
nuestros clientes sino que ademas de las exigencias que teniamos antes, ahora surgen nuevas bases legales para |a
activacion de los rubros en los que veniamos trabajando.

Otro reto es la CAPTACION DE CLIENTES, anterior al Covid19, el servicio delivery era solo un complemente para
nuestros negocios, ahora se convertira en la actividad principal del mismo. Debemos cambiar todo la metodologia de
trabajo y enfocarnos a la calidad en el producto y en el proceso de ventas.

DESTACAR en el rubro, porqgue la vivencia actual de la cuarentena y el coronavirus, nunca nadie la habia vivido, en los
negocios, sobreviviran los mas fuertes, en lo mental y en los que tuvieron la capacidad de ahorrar y reinvertir
adecuadamente en sus negocios, implementando ahora, el tema tecnolégico y la comunicacion constante con los
usuarios y consumidores.

Ser JUSTO, ya que al mirar las cifras del estudio de Luna Consultores, podemos vislumbrar una caida en
el ingreso de las personas vy las familias, por lo que no seria bueno, que los negocios ganen con precios
altas y sigamos perjudicando a nuestros clientes, nuestra obligacion también es cuidarlos.

Benito Vignolo - Propietario de El Cilindro de Benn
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Cuestionar tu modelo Las oportunidades
de negocio actual. del mercado.

2l

Tienes la capacidad de El consumidor porque
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SER - HACER - TENER; HOY TENEMOS MAS TIEMPO QUE NUNCA

Este es un momento ideal para trabajar en nosotros mismos, en nuestra vision, nuestros habitos, esos gue aun nos
cuesta formar. Antes del confinamiento siempre nos deciamos "no tengo tiempo" o "o hago después”, hoy el
tiempo es lo que mas nos esta sobrando, pero ;Qué estamos haciendo?

Desde mi experiencia, en este tiempo he tenido momentos de miedo e incertidumbre, queria hacer de todo vy
terminaba haciendo nada, hasta que me paralicé. El primer paso que tuve gque dar fue bloguear el miedo, lo que no
puedo controlar no es mi asunto, y empecé a controlar lo que si podia hacer, para poder reinventarme y tomar
accion. Primero la VISION. Todos nuestros planes gue tenfamos a inicio de afio ya no estan, se fueron a la basura,
hoy el mundo cambid y debemos adaptarnos. Y entonces, ;A donde quiero llegar? ;Qué voy hacer ahora?

Empecé a escribir y visualizar nuevas metas, como me veré después del confinamiento, dentro de los proximos
30, 60 0 90 dias, que quiero lograr y que hare para logrado. Esta parte es fundamental, hay una formula que me
ayudo muchoy es el SER-HACER-TENER, gue formas de SER (Yo) me permitiran HACER (Tomar accion) para
lograr TENER (Meta). Formar mis HABITOS, esas pequefias acciones que te llevardn donde quieres llegar,
necesitamos ordenarnos, adaptarnos, etiquetar por prioridades.

LOGRAR LA META. Estoy seguro y confiado que lo vamos a lograr, creo que mafiana podremos estar
mejor y tener un mundo mejor si hoy empezamaos a generar cambios para mejorar Nnosotros mismaos. [ |

Carlos Guzman - Grupo Proyecta Il Emprendedor §



1. ACTUAR

La tercera fase del modelo CODEA, esta referida al ACTUAR, si es que no nos comunicamaos, No realizamos acciones, no estaremos en la
mente del consumidor ¢Qué le ofrecemos a los nuevos clientes? ;COmMo hago para reinventarme y no dejar morir mi marca?

Muchas empresas y emprendedores ya se estan preparando para el dia después, pues mas alla de los impactos econdmicos recesivos que
generara esta pandemia, debemos poner foco en cOmo sera el nuevo consumidor, gue tendra nuevos patrones de consumo, por lo gue en
esta fase te pedimos NO ACTUAR POR ACTUAR para salir del paso, es actuar partiendo y entendiendo adecuadamente lo que nos esta
diciendo el consumidor, el ciudadano, por lo cual, la fase | del CONOCER, ya nos da luces, ademas, con la fase Il, has logrado DEFINIR e|
papel que tendra tu empresa o emprendimiento y en la fase lll, tienes que explotar todos estos conocimientos, tomate el tiempo para
meditar y para ACTUAR, transformando las crisis en oportunidades.

Te repetimos, la desesperacion por vender puede afectar a tu marca negativamente, los consumidores, estan mirando escenas sobre
nuevas Cosas, nuevas tendencias y mas tiempo con lo escencial de la vida.

En el neuromarketing hemos visto como el consumidor ha realizado muchas de sus compras de manera emocional, primando sobre |o
racional, ahora estaran valorando mas los aspectos racionales, seguridad en los procesos de fabricacion, calidad de los productos, respaldo
de la marca, envases, etc.

Por ultimo, recuerda que el nuevo consumidor, en 15 dias aprendio el equivalente a 15 afios de tecnologia a la fuerza, como camino de
supervivencia sin importar edad, profesion ni ninguna variable, ya que quiere sobrevivir. Estos elementos generaran un ciclo nuevo de
marketing, implementacion de nuevos negocios y emprendimientos, motivo por el cual tienes que ACTUAR de manera inteligente.
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10 TIPS POST CUARENTENA

El aprender a comportarse post cuarenta, ira de la mano con las acciones a ejecutar dentro de tu negocio, por ejemplo:

1.1dentificar tus Early Adopters, ellos seran los primeros seguidores que tendras post cuarentena, seran los primeros que han
obtenido beneficios satisfactorios con tu producto, debido a que tu les resuelve el problema que les afecta.

2.Asegurarnos que tenemos una conexion de internet buena, ahora el internet se convierte en un servicio basico.

3.Explorar herramientas digitales que ayudaran a promocionar tu negocio. En la region Piura, el FACEBOOK, lo utiliza el 95%
de jovenes de 18 a 29 afios lo utilizan, NO cometas el error mezclar tu perfil personal, con el tu negocio o empresa.

4.Construir la lista de clientes que alguna vez nos han comprado y/o contactado y comunicarnos con ellos, mediante una
lamada, hacerles sentir importantes, con el fin de establecer contactos y relaciones FUERTES.

5.Tenemos que lograr resolver problemas y ser reconocidos como heroes antes tus clientes.

6.Proyectar una imagen responsable, limpia, estar listos para estrellarnos con el éxito.

7.Aprender los tips basicos virtuales para hacer un buen video con tu celular.

8. Aplicar el Storytelling, la cual es el arte de contar una historia para conectar con tus clientes. Cada negocio tiene una

historia, cada organizacion tiene una vision, cada empresario tiene un suefio y cada producto tiene magia. Todos tenemos |

una historia.

9. Lograr tener recomendaciones “boca- oreja”, siendo la herramienta mas poderosa de las VENTAS, ya que el testimonio

de un cliente satisfecho te hara diferencia de la COMPETENCIA.

10. Estar atentos a las nuevas normativas y protocolos que el gobierno pueda dar y que pueda afectar positiva o

negativamente tu negocio.

MBA. Econ. Gabriela Guanilo - Docente Facultad de Economia UNP
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Y TU...;YA EMPEZASTE A ACTUAR?

Entonces te recomendamos lo siguiente:

Mas que nunca, debemos estar activos en las redes sociales

En estos momentos de aislamiento, las redes sociales juegan un papel de distraccion y de informacion muy alto en
toda la poblacion. Esto lo tienes que aprovechar, puedes publicar sobre tus productos, ademas seguir posteando
algo positivo y empatico con las personas, para asegurar la aparicion y difusion en las RRSS. Y si no tienes Redes

Sociales, es momento de empezar.

Concéntrate en ayudar a tus clientes a través de canales digitales

Es importante no descuidar a tus clientes, en tiempo de crisis, debes aumentar tus capacidades de servicio al clientey
garantizar una comunicacion optima y oportuna. Las REDES SOCIALES son una buena opcion para fomentar esta
comunicacion, utiliza Facebook Messenger, WhatsApp y otras plataformas de mensajeria instantanea.

Ten un plan para mantener tus ventas
Ahora es el momento de pensar en formas innovadoras para poner tu producto o servicio en manos de tus clientes.
Es posible que debas cambiar la forma en que entregas tus productos o servicios y elaborar un cronograma de

despacho luego que pase la situacion de emergencia. 7
» bsale




ALGUNAS IDEAS PARA TU CONTENIDO DIGITAL

Como ya lo mencionamos, es tiempo de mover nuestras redes, pero si aun no tiene idea de qué publicar, aqui te
dejamos algunos ejemplos:

Tienda de ropa / moda: COmo organizar el closet, tips de maquillajes, consejos para lavar correctamente una prenda.
Tienda de mascotas: COmMo bafiar tu mascota en casa, cOmMo ensefiarles trucos a tus mascotas, tips para acicalar y
darle un nuevo look a tu engreido de 4 patas.

Aparatos tecnologicos: Aplicaciones para no aburrirnos en la cuarentena, apps para juegos en linea mas usadas,
coOmo aprender un nuevo idioma en linea.

Tienda de regalos: CoOmo elaborar lindos y divertidos lazos, aprende a envolver regalos con papel reciclado, crea
bonitas tarjetas de agradecimiento con material de casa.

Bares / restaurantes: Aprende a preparar las mejores bebidas en casa, recetas y secretos de la comida, playlist con
las mejores canciones para no caer en el aburrimiento.

Ferreterias: COmo reciclar muebles antiguos, mejores consejos para remodelar tu terraza, jquieres pintar la casa tu
Mismo? sigue estas recomendaciones.

Venta de servicios: COmo mantenerte comunicado con tus clientes de forma remota, mejores aplicaciones para
videollamadas, tips para mejorar la atencion al cliente.

W 2 bsalle
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LA ADAPTACION AL MUNDO DIGITAL

La reactivacion economica del Perd, esta bien planteada en cuanto al proceso nacional, pero hay que revisar los procesos a nivel
individual por sectores, los protocolos que se van a implementar a partir de esta pandemia, estaran las empresas, sobre todo las
pequefias, en capacidad de poder implementarlas, es una pregunta que aun se debe responder.

Por otro lado, se volvera requisito de las pequefias empresas y emprendedores, revisar |os protocolos que el gobierno estara
implementando en cada sector, para que a partir de alli, se pueda conocer gue es |o gque se esta exigiendo, en cuanto a
elementos de bioseguridad, fumigacion, distribucion de insumos, entre otros; con el objetivo de ser un postor que satisfaga estas
necesidades.

Los profesionales y personas en general, deben adaptarse de manera rapida, al mundo virtual y digital, tienen la necesidad
urgente de conocer las herramientas digitales que hoy existen, para continuar siendo empleables, lo tradicional se estar3
dejando de lado, para dar paso a lo innovador y el que no se adapta, morira junta a esta pandemia.

Respecto a los servicios post cuarentena, tal vez se produzcan cambios en el transporte, por ejemplo, los colectivos que
antes llevaban 4 o 5 personas, deberan llevar ahora 2 0 3 pasajeros maximo, lo que puede generar un incremento en el

pasaje; por otro lado, el sector turismo tal vez sea el que tarde en recuperarse, ya que la ciudadania se siente mas segura fia &
dentro de su hogar y el momento que decida salir de ésta, para hacer turismo, se debe estar preparado para que |os Ak
hoteles, restaurantes, centros de esparcimiento, puedan ser considerados zonas COVID FREE. )

A los emprendedores les diria que la gente esta requiriendo web cam, audifonos, herramientas que permitan a las
personas hacer o participar de video conferencias, tele trabajo, por alli pueden ver un buen nicho de mercado.

Ing. Segundo Reusche - Director Secretario Nacional Colegio de Ingenieros del Peru
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